SYSDAT TURISMO

Soluzioni all'avanguardia “all in one”
pensate per le strutture ricettive

Una gestione intelligente, sempre pili personalizzata, dedicata al mondo dell'ospitalita,

con la suite Business Intelligence SysdatBI di Sysdat Turismo.

el settore dell hotellerie, sempre pit in cresa

L, wno ded ruoll pio importanti nel business

alberghiorn & (1 contrallo di gestione, pensa-
o come attivita di analisi e strutturazione dei daxi
prodotti dall’azienda a sostegno delle decisioni del
managment. Adottare strategie mirate collocandosi
oon || r‘rn*‘l!l" © e mercats gluﬁ‘] [ i‘nnnhml‘ﬂtall‘ [
per otteners questo, & necessario scegliere un elevato
strumento di consulenza e fmplementadone dell usa
ded dati, per una maggiore organivzazione. Per gquesta
Sysdat Turismo, azienda che da oltre quarant’anni si
occupa dell'Information Technology al servizio delle
ariende turistiche, ha sviloppato SysdatBI, una suite
cnmph*t.i ¢ integrata di Business ]nh‘“igr‘nn' proget-
tata per il mondo dell’ ospitalits, pensata per struttu
re i varie dimensioni, che con una sela console di
lavoro, permette di analizzare tutti i dati di interesse

gestionale, che provengono sia da fonti amendahi
interne che da fonti esterne

Fin muodello il gestione innovativo ¢ studiato “su misu-
ra", scehto ga da importanti realta nel settore dell'he
tellerie italians tra cui lo storico e lusswoso Grand
Hotel et de Milan ¢ lo STRAFhoted&bar, pestiti della
r.'ll'nlﬁ_[ll.l Bertazzoni, 1 Grand Hotel ot de Milan, un’i-
stitvizmone per la cittd di Milino, da sempre frequentato
da personap illustr tra cul il Masstro Giuseppe Verdi
¢ lungo scolto dalle colebrta della cultura, dello spetta-
colo, della moda, della musica e del business nazionale
e internazionale. Lo STRAFhotel$bar, a due passi dal
Dhiomo, @ una struttura dove tutto @ unico @ non stan-
dardizzato, internazionale, dal design contemporinso e
all' svanguandia. "Dhrante il hungo periodo & chiwsrs
delle attivita a]'|'.n'~rg'|1n"rr, dovuto alla situarione della
diffusione del Coronavirus e del susseguente lock-

down e della paralis totale del settore viags & turismo,
ben 17 lunghi © impegnativi mesd, abbiamo ripensa-
w i nostri miodelli organizzat @ gestionali”, racconta
Carmine Ponticorve, Chief Financial Officer & Chief
Operating OMlicer del Grand Hotel e de Milan. “Dia
questa volonta di reinventars sono nati nuovi progett]
che toccano il corpo e ta menne’ dei due alberghi, per
un attento refurbishment degh ambient e spag e per
una rethinking o ttti § sstemi gestionali. E cosi abhia-
mo indetto un tender per individuare nuove soluzioni
di software che hanno rguardato | programmi gestio

nali alberghiere PMS [Property Managemient System 1
di gestionale della nigtorarione, di gestione MICE, i
gestione del magazzrino ¢ degli ordind, di rilevazione
delle presende e pestione delle risorse vmane, & CRM
[(_ TTSEY 31T § R:'Ll:!n’.ul:q\ !'.li.ﬂl.l;’ﬁ'lut'rl!j_ & web clwecks
in oltre alla migrazione di votta la strotturs dei server
e della rete dati VOIP  E stata una “piccola riveluzio

e lil“l“ aver miervislialo van I‘l-l\'-" 4 ST o
Conto .!: avoeT I-:uu‘_ﬂn 1|i un Pty .!:. \1IIL s fare
un percorso con noi. Conoscevamao Sysdat Turismo
come nostro fornitore del gestionale di contabilizh e
siamo une dei loro clienti pia longevi; ¢ nata quindi la
progettualits allargata di un sistema di business ntelli

B, in j:r.llin i inlegrare o silo la n|11l|.ﬁw.ul:|r e
ricavi e della vendita, ma anche tui i dati | costi o i
contabilitsd, e che fosse uno strumento di analisi ¢ di
controllo di gestione. In pochi mesd, slamo ruscit ad

wvere uno strumento di Busines !nh'“lptin ¢ vhe ha

innovato il nostro modo di lavorare, Oggi, tutte le atti-
vita di reporting, controlling, forecasting ¢ budgeting
avvengono altraverso la Bl i ‘.'-i:\.mlal Tarismo”. Tutla

guesta business innovation non poteva. tralasciare be
nostre risorse umane, che abbiame preservato in queesti
meesi; abbiamo parallelamente attivato il Fondo Nuove

STSDAT TURISMO

Competener (FNC] promosso da ANPAL, Apgensia
Nazionale Politiche Attive del [avorn, che era volwo a
sostenere le imprese verso nuovi modelli organizza
v e produttivi e che necessitavano a questo fine di

‘Il:mill.' T u-m]wh-n:r.r PCT L P kavnr.l:uri C
lavoratrici. Era proprio il nostm caso @ non potevamo
non coinvolgere Sysdat Turismo nella definizione dei
prevorst 3 formadone proprie sulle potensaling dells
husiness intelligence, targettizeati per singolo reparto ¢
funzione”, prosegue Ponticorva
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